附件1

2022年度“武汉名品”认定指导性目录
为助力擦亮“武汉名品”，引导“武汉名品”培育方向，参照GB/T 4754-2017《国民经济行业分类》的分类情况，聚焦本市965产业集群，制定本目录。
2022年度“武汉名品”认定指导性目录
	序号
	门类（代码）
	大类（代码）
	中类（代码）

	1
	农、林、牧、渔业（A）
	农业（01）
	蔬菜、食用菌及园艺作物种植（014）、水果种植（015）

	2
	制造业（C）
	农副食品加工业（13）
	植物油加工（133）、其他农副食品加工（139）

	
	
	食品制造业（14）
	焙烤食品制造（141）、方便食品制造（143）、乳制品制造（144）、调味品、发酵制品制造（146）

	
	
	酒、饮料和精制茶制造业（15）
	酒的制造（151）、饮料制造（152）、精制茶加工（153）

	
	
	纺织业（17）
	棉纺织及印染精加工（171）、麻纺织及染整精加工（173）、化纤织造及印染精加工（175）、家用纺织制成品制造（177）

	
	
	纺织服装、服饰业（18）
	机织服装制造（181）、针织或钩针编织服装制造（182）、服饰制造（183）

	
	
	木材加工和木、竹、藤、棕、草制品业（20）
	木材加工（201）、人造板制造（202）、木质制品制造（203）、竹、藤、棕、草等制品制造（204）

	
	
	家具制造业（21）
	木质家具制造（211）、竹、藤家具制造（212）、金属家具制造（213）、塑料家具制造（214）、其他家具制造（219）

	
	
	造纸和纸制品业（22）
	纸浆制造（221）、造纸（222）、纸制品制造（223）

	
	
	文教、工美、体育和娱乐用品制造业（24）
	工艺美术及礼仪用品制造（243）

	
	
	医药制造业（27）
	化学药品原料药制造（271）、化学药品制剂制造（272）、中药饮片加工（273）、中成药生产（274）、生物药品制品制造（276）

	
	
	橡胶和塑料制品业（29）
	橡胶制品业（291）、塑料制品业（292）

	
	
	黑色金属冶炼和压延加工业（31）
	炼铁（311）、炼钢（312）、钢压延加工（313）、铁合金冶炼（314）

	
	
	金属制品业（33）
	结构性金属制品制造（331）、建筑、安全用金属制品制造（335）、金属制日用品制造（338）

	
	
	通用设备制造业（34）
	锅炉及原动设备制造（341）、金属加工机械制造（342）、物料搬运设备制造（343）

	
	
	汽车制造业（36）
	汽车整车制造（361）、汽车用发动机制造（362）、电车制造（365）、汽车零部件及配件制造（367）

	
	
	铁路、船舶、航空航天和其他运输设备制造业（37）
	航空、航天器及设备制造（374）

	
	
	电气机械和器材制造业（38）
	输配电及控制设备制造（382）、电线、电缆、光缆及电工器材制造（383）、家用电力器具制造（385）、照明器具制造（387）

	
	
	计算机、通信和其他电子设备制造业（39）
	计算机制造（391）、通信设备制造（392）、智能消费设备制造（396）、电子器件制造（397）、电子元件及电子专用材料制造（398）、其他电子设备制造（399）

	
	
	仪器仪表制造业（40）
	通用仪器仪表制造（401）、专用仪器仪表制造（402）

	3
	建筑业（E）
	建筑装饰、装修和其他建筑业 （50）
	建筑装饰和装修业（501）

	4
	批发和零售业（F）
	批发业（51）
	农、林、牧、渔产品批发（511）、食品、饮料及烟草制品批发（512）、纺织、服装及家庭用品批发（513）、文化、体育用品及器材批发（514）、医药及医疗器材批发（515）、矿产品、建材及化工产品批发（516）、机械设备、五金产品及电子产品批发（517）

	
	
	零售业（52）
	综合零售（521）、食品、饮料及烟草制品专门零售（522）、纺织、服装及日用品专门零售（523）、文化、体育用品及器材专门零售（524）、医药及医疗器材专门零售（525）、汽车、摩托车、零配件和燃料及其他动力销售（526）、家用电器及电子产品专门零售（527）、五金、家具及室内装饰材料专门零售（528）、货摊、无店铺及其他零售业（529）

	5
	交通运输、仓储和邮政业（G）
	道路运输业（54）
	城市公共交通运输（541）、公路旅客运输（542）、道路货物运输（543）

	
	
	装卸搬运和仓储业（59）
	装卸搬运（591）、通用仓储（592）、低温仓储（593）

	
	
	邮政业（60）
	快递服务（602）

	6
	住宿和餐饮业（H）
	住宿业（61）
	旅游饭店（611）、一般旅馆（612）、民宿服务（613）、露营地服务（614）

	
	
	餐饮业（62）
	正餐服务（621）、快餐服务（622）、饮料及冷饮服务（623）、餐饮配送及外卖送餐服务（624）、其他餐饮业（629）

	7
	信息传输、软件和信息技术服务业（I）
	互联网和相关服务（64）
	互联网接入及相关服务（641）、互联网信息服务（642）、互联网平台（643）、互联网安全服务（644）、互联网数据服务（645）

	
	
	软件和信息技术服务业（65）
	软件开发（651）、集成电路设计（652）、信息系统集成和物联网技术服务（653）、运行维护服务（654）、信息处理和存储支持服务（655）、信息技术咨询服务（656）、数字内容服务（657）

	8
	房地产业（K）
	房地产业（70）
	物业管理（702）

	9
	租赁和商务服务业（L）
	商务服务业（72）
	综合管理服务（722）、会议、展览及相关服务（728）、其他商务服务业（729）

	10
	水利、环境和公共设施管理业（N）
	公共设施管理业（78）
	城市公园管理（785）、游览景区管理（786）

	11
	居民服务、修理和其他服务业（O）
	居民服务业（80）
	家庭服务（801）、托儿所服务（802）、洗染服务（803）、理发及美容服务（804）、洗浴和保健养生服务（805）、其他居民服务业（809）

	12
	卫生和社会工作（Q）
	社会工作（85）
	提供住宿社会工作（851）、不提供住宿社会工作（852）

	13
	文化、体育和娱乐业（R）
	广播、电视、电影和录音作业（87）
	影视节目制作（873）

	
	
	文化艺术业（88）
	艺术表演场馆（882）

	
	
	娱乐业（90）
	休闲观光活动（903）


附件2      

“武汉名品”认定申请表（产品类）

	单位名称
	（加盖公章）

	统一社会信用代码（营业执照编号）
	

	注册商标名称
	

	单位注册地址
	

	单位法人姓名
	
	联系方式（手机）
	

	质量部门负责人姓名
	
	联系方式（手机）
	

	联系人姓名
	
	职务
	

	联系方式（手机）
	
	邮箱
	

	申报类型
	(区强区办推荐申报   (市行业主管部门推荐申报        (市行业协会推荐申报 

	申报产品名称及型号
	

	申报产品生产地址
	

	申报产品研发地址
	

	申报产品年产量（单位）
	
	市场占有率%
	市内：

	
	
	
	省内：

	
	
	
	全国：

	申报产品上年度销售额
	                                        万元

	申报单位上年度销售额
	                                    万元

	申报单位上年度利润
	          万元
	上年度纳税额
	          万元

	申报产品执行标准及标准水平
	

	单位参与国标/行标/地标/团标制修订情况
	

	申报产品的主要客户
	

	近三年研发投入/销售收入（%）
	2019年
	2020年
	2021年

	
	
	
	

	申报产品获得专利名称、项数
	

	高新技术企业（国家级、省级）
	

	其他奖励情况（如质量奖、省市名牌等）
	


附件3    

         “武汉名品”认定申请表（服务类）

	单位名称
	（加盖公章）

	统一社会信用代码（营业执照编号）
	

	注册商标名称
	

	单位注册地址
	

	单位法人姓名
	
	联系方式（手机）
	

	质量部门负责人姓名
	
	联系方式（手机）
	

	单位联系人
	
	职务
	

	联系电话
	
	邮箱
	

	申报类型
	(区强区办推荐申报  (市行业主管部门推荐申报         (市行业协会推荐申报 

	申报服务名称
	

	经营场所地址
	

	研发基地地址
	

	市内市场占有率
	

	申报服务上年度销售额
	万元

	申报单位上年度销售额
	万元

	申报单位上年度年利润
	万元
	上年度纳税额
	万元

	申报服务执行标准及标准水平
	

	单位参与国标/行标/地标/团标制修订情况
	

	主要客户/服务对象
	

	近三年研发投入/销售收入（%）
	2019年
	2020年
	2021年

	
	
	
	

	近三年客户满意率或满意度
	

	奖励情况（政府荣誉称号等）
	


附件4
“武汉名品”认定自评表
（产品类）
单 位 名 称：                                   
申报产品名称：                                  

联  系  人：                                    
联系方式（手机）:            邮箱：             

填 报 日 期：                                   
填表说明

1、在《附录  证明性材料》中罗列证明性材料的完整清单（注明序号及材料名称），并对照清单，附上证明性材料的复印件或扫描件；
2、自评表供专家评审参考。
               单位声明
本单位按照《关于开展2022年“武汉名品”认定申报工作的通知》相关要求填写“武汉名品”认定自评表，我单位保证所有内容真实有效，自愿接受相关部门的查证，并承担相应的后果。
单位公章：
　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日
           申报“武汉名品”认定产品
单位综述
（500字以内，可附页）
	（介绍单位基本情况，重点从基本条件、品质卓越、自主创新、管理先进、社会责任等方面进行总结描述。）



“武汉名品”认定产品评价项目表

（栏目若空格不够，可自行加页）
	评价指标
	评价项目
	自评描述
	证明材料清单

（对照评价项目提供，注明序号及材料名称，并与《附录　证明性材料》中罗列的内容保持一致）

	一、基本条件

	a）注册登记
	在武汉市行政区域内依法注册登记，总部、生产基地、研发基地在武汉。
	
	

	b）注册商标
	申报产品拥有国内注册商标，且在有效期内。
	
	

	c）培育库
	已进入我市“武汉名品”培育库。
	
	

	二、品质卓越

	a）性能指标
	产品的实测性能指标处于行业领先地位，应提供产品检测报告。
	（应说明主要性能指标实测值与国际标准或国外先进标准或国家标准、行业标准、地方标准的比对情况）
	

	b）标准先进性
	积极参加“百千万”对标达标活动。
	
	

	
	申报产品执行标准，及标准比对情况。
	
	

	c）知名度
	在本市或本省或国内或国外具有较高知名度。
	
	

	d）美誉度
	单位获得各级质量奖、单位及其产品近三年内获得国家级、省级、市级荣誉称号或奖励。
	
	

	
	近三年内获得报刊、电视、网络等媒体对单位产品质量、优质服务、良好管理等方面的报道。
	
	

	e）市场占有率
	申报产品在本市、本省、全国同行业或细分行业中市场占有率排名情况。
	
	

	
	申报产品外销比例。
	
	

	f）经济效益
	在本市同行业销售额排名情况。
	
	

	
	在本市同行业纳税排名情况。
	
	

	g）品牌战略
	制定了明确的品牌战略，有专门的部门或团队开展品牌战略落实工作，品牌战略涵盖质量、服务、营销等各个相关领域。
	
	

	
	品牌战略执行力强并卓有成效，开展品牌价值评估工作。
	
	

	三、自主创新

	a）创新机制
	制定创新战略，有专门的部门负责实施具体的创新战略实施计划。
	
	

	
	开展技术产品研发和商业、管理等模式创新，承担国家级、省级、市级研发创新项目或企业自主开展研发创新项目。
	
	

	
	拥有实施创新所需的保障条件，如国家认定的制造业创新中心、技术中心、重点实验室、工程技术研究中心、工程研究中心、产业创新中心等创新平台,省级认定的创新平台,市级认定的创新平台,企业自身创建或与高校院所、其他企业联合建设的创新平台。
	
	

	b）创新投入
	研发经费按年度预算并使用，费用逐年提高，或近三年累计研发投入占销售收入不低于 3%
	
	

	
	近三年申报单位技术改造投入费用逐年提高。
	
	

	c）创新成果
	拥有与认定范围产品质量、安全、节能环保相关的设计或制造的自主知识产权或技术成果。获得国家知识产权局批准的发明专利、实用新型专利。
	
	

	
	专利转化为国际标准、国家标准、行业标准、地方标准或团体标准。
	
	

	四、管理先进

	a）质量管理
	通过ISO9001质量管理体系认证，并持续运行有效。
	
	

	
	通过行业相关管理体系认证，并持续运行有效。
	
	

	
	设置了质量管理机构，质量管理制度健全，质量职责、权限清晰明确。
	
	

	
	导入卓越绩效，并持续运行有效。
	
	

	
	开展了产品质量风险评估工作，有产品质量风险评估报告。
	
	

	
	近三年组织开展多次有特色的“质量月”活动。
	
	

	
	近三年组织采用多种方式开展多次质量成果、质量科普知识、质量文化等宣传活动。
	
	

	b）行业引领
	对上下游产品或服务质量提升有带动作用。
	
	

	
	对供应链建立全面的管控体系，并有效实施。
	
	

	c）用户权益
	建立产品售后服务体系并制定投诉处理等管理制度和规范的服务程序。
	
	

	
	有售后服务机构，服务人员素质满足产品售后所需提供技术服务的工作要求。
	
	

	
	开展顾客满意度测评，提供近年的测评报告。
	
	

	五、社会责任

	a）社会信用
	通过SA8000社会责任管理体系认证，并持续运行有效。
	
	

	
	注重信用体系建设，提供质量诚信报告或第三方的质量信用评估报告。
	
	

	
	近三年公开发布社会责任报告，或接受社会责任评价。
	
	

	b）环保及职业安全
	通过环境管理体系认证，并有效运行。
	
	

	
	通过职业健康安全体系认证，并有效运行。
	
	

	c）可持续发展
	产品设计开发体现“生态设计”“绿色低碳”等理念，注重保护生态、预防污染和节约资源。
	
	

	
	产品低碳环保，便于回收再利用，废弃物便于处置，或有合理回收处置方案和条件。
	
	

	
	近三年，能源消费总量逐年下降。
	
	

	
	开展环保、低碳、节能、节水、节油、可再生资源和环境标志产品等认证。
	
	

	d）社会效益
	近三年参与社会公益活动。
	
	

	
	在促进社会进步、带动就业、提高人民生活水平等方面卓有成效。
	
	


附录  证明性材料
附件5

“武汉名品”认定自评表
（服务类）
单 位 名 称：                                   
申报服务名称：                                  

联  系  人：                                    
联系方式（手机）:            邮箱：             
填 报 日 期：                                   
填表说明

1、在《附录  证明性材料》中罗列证明性材料的完整清单（注明序号及材料名称），并对照清单，附上证明性材料的复印件或扫描件；
2、自评表供专家评审参考。
                单位声明
本单位按照《关于开展2022年“武汉名品”认定申报工作的通知》相关要求填报“武汉名品”认定自评表，我单位保证所有内容真实有效，自愿接受相关部门的查证，并承担相应的后果。
单位公章：
　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日
           申报“武汉名品”认定服务
单位综述
（500字以内，可附页）
	（介绍单位基本情况，重点从基本条件、品质卓越、自主创新、管理先进、社会责任等方面进行总结描述。）



“武汉名品”认定服务评价项目表

（栏目若空格不够，可自行加页）

	评价指标
	评价项目
	自评描述
	证明材料清单

（对照评价项目提供，注明序号及材料名称，并与《附录　证明性材料》中罗列的内容保持一致）

	一、基本条件

	a）注册登记
	在武汉市行政区域内依法注册登记，总部、经营场所、研发基地在武汉。
	
	

	b）注册商标
	拟申报的服务拥有国内注册商标，且在有效期内。
	
	

	c）培育库
	已进入我市“武汉名品”培育库。
	
	

	二、品质卓越

	a）服务指标
	在服务的功能性、经济性、安全性、时间性、舒适性和文明性等方面有亮点特色。
	（功能性，包括服务满足顾客的基本需求及个别需求的程度；经济性，包括服务收费的合理程度、透明程度及增值程度等；

安全性，包括顾客人身财产、信息的安全性，服务设施的安全与可靠程度等；时间性，包括服务提供的及时程度、准时程度以及对顾客需求和投诉的处理时限；舒适性，包括服务设施的完备与舒适程度、方便程度，服务环境的整洁与美观程度等；

文明性，包括服务人员的礼貌程度、形象整洁程度等）


	   

	b）标准先进性
	积极参加“百千万”对标达标活动。
	
	

	
	服务执行标准，及标准比对情况。
	
	

	
	服务标准覆盖全面，建立了完善的服务标准体系。
	
	

	c）知名度
	在本市或本省或国内或国外具有较高知名度。
	
	

	d）美誉度
	单位获得各级质量奖、单位及其服务近三年内获得国家级、省级、市级荣誉称号或奖励。
	
	

	
	近三年内获得报刊、电视、网络等媒体对服务质量、优质服务、良好管理等方面的报道。
	
	

	e）市场占有率
	服务在本市、本省、全国同行业或细分行业中市场占有率排名情况。
	
	

	f）经济效益
	在本市同行业销售额排名情况。
	
	

	
	在本市同行业纳税排名情况。
	
	

	f）品牌战略
	制定了明确的品牌战略，有专门的部门或团队开展品牌战略落实工作，品牌战略涵盖质量、服务、营销等各个相关领域。
	
	

	
	品牌战略执行力强并卓有成效，开展品牌价值评估工作。
	
	

	三、自主创新

	a）创新机制
	制定创新战略，有专门的部门负责实施具体的创新战略实施计划。
	
	

	
	主要服务项目属于新产业、新技术、新业态和新模式等重点支持领域。
	
	

	b）创新投入
	创新经费按年度预算并使用，费用逐年提高，或近三年累计研发投入占销售收入不低于 3%。
	
	

	c）创新成果
	服务理念、服务模式具有创新性，已开展了模式创新（例如：移动互联、云计算、云平台、三网融合、电子商务、产业链（价值链）协同发展、创意营销等商业或管理模式创新）。
	
	

	d）创新推广
	服务特色具有较高社会影响力，服务举措和特色在行业内具有示范性或引领性。
	
	

	四、管理先进

	a）质量管理
	通过ISO9001质量管理体系认证，并持续运行有效。
	
	

	
	通过行业相关管理体系认证，并持续运行有效。
	
	

	
	设置了质量管理机构，质量管理制度健全，质量职责、权限清晰明确。
	
	

	
	导入卓越绩效，并持续运行有效。
	
	

	
	开展了服务质量风险评估工作，提供服务质量风险评估报告。
	
	

	
	近三年组织开展多次有特色的“质量月”活动。
	
	

	
	近三年组织采用多种方式开展多次质量成果、质量科普知识、质量文化等宣传活动。
	
	

	b）行业引领
	对用于服务的产品的要求高于行业一般水平的标准。
	
	

	
	对服务质量、顾客满意度等的要求高于行业一般水平的标准。
	
	

	c）用户权益
	建立售后服务体系并制定投诉处理等管理制度和规范的服务程序。
	
	

	
	有售后服务机构，服务人员素质满足售后所需提供技术服务的工作要求。
	
	

	
	开展顾客满意度测评，提供近年的测评报告。
	
	

	五、社会责任

	a）社会信用
	通过SA8000社会责任管理体系认证，并持续运行有效。
	
	

	
	注重信用体系建设，提供质量诚信报告或第三方的质量信用评估报告。
	
	

	
	近三年公开发布社会责任报告，或接受社会责任评价。
	
	

	b）环保及职业安全
	通过环境管理体系认证，并有效运行。
	
	

	
	通过职业健康安全体系认证，并有效运行。
	
	

	
	服务人员具有符合岗位要求的专业技术资格、健康证明等。
	
	

	
	服务人员进行安全培训，持续学习和培训。
	
	

	c）可持续发展
	服务提供过程应选用生态无害、环境友好的设施设备，并对产生的废弃物进行适当处理。
	
	

	
	服务体现以人为本、提高舒适度，推广绿色经营和服务，体现低碳环保理念。
	
	

	
	开展环保、低碳、节能、节水、节油、可再生资源和环境标志产品等认证。
	
	

	d）经济效益
	近三年参与社会公益活动。
	
	

	
	在促进社会进步、带动就业、提高人民生活水平等方面卓有成效。
	
	


               附录  证明性材料
附件6
“武汉名品”认定评审评分标准（产品类）
	资料评审（100分）

	评审指标
	评分标准

	（一）基本条件（5分）

	a）注册登记
（3分）
	总部在武汉，1分；生产基地在武汉，1分；研发基地在武汉，1分。（最高3分）

	b）注册商标
（1分）
	申报产品拥有国内注册商标，且在有效期内，1分。

	c）培育库
（1分）
	已进入我市“武汉名品”培育库，1分。

	（二）品质卓越（35分）

	a）性能指标
（5分）
	根据监督检验报告（检测报告），申报产品主要性能指标实测值严于国际标准或国外先进标准要求的，5分；达到国际标准或国外先进标准要求的，4分；严于国家标准、行业标准、地方标准要求，3分；达到国家标准、行业标准、地方标准要求，2分。（最高分5分）

	b）标准先进性
（7分）
	积极参加“百千万”对标达标活动,2分。

	
	申报产品执行国际领先标准，5分;执行国际先进或国内领先标准，3分;执行国内先进标准，2分。（最高分5分）

	c）知名度
（4分）
	在国外具有较高知名度，4分；在国内具有较高知名度，3分；在本省具有较高知名度，2分；在本市具有较高知名度，1分。（最高分4分）

	d）美誉度
（5分）
	获得中国质量奖，4分；省或市级质量奖，3分；单位及其产品近三年内获得国家级荣誉称号或奖励，3分；单位及其产品近三年内获得省部级荣誉称号或奖励，2分；单位及其产品近三年内获得市级荣誉称号或奖励,1分。（最高分4分）

	
	近三年内获得报刊、电视、网络等媒体对产品质量、优质服务、良好管理等方面的报道，0-1分。

	e）市场占有率
（5分）
	申报产品在全国同行业或细分行业中市场占有率名列前茅，4分；在本市同行业或细分行业中市场占有率排名前3名，3分；市场占有率未达到前列的，0-2分。（最高分4分）

	
	申报产品外销比例超过10%,1分。

	f）经济效益
（6分）
	在本市同行业销售额排名前三，3分；排名前十，2分；不处于前列的，1分。（最高分3分）

	
	在本市同行业纳税排名前三，3分；排名前十，2分；不处于前列的，1分；享受政府政策免税或税务优惠，1分。（最高分3分）

	g）品牌战略
（3分）
	制定了明确的品牌战略，有专门的部门或团队开展品牌战略落实工作，品牌战略涵盖质量、服务、营销等各个相关领域，0-2分。

	
	品牌战略执行力强并卓有成效，开展品牌价值评估工作，0-1分。

	（三)自主创新（20分）

	a）创新机制
（8分）
	制定创新战略，有专门的部门负责实施具体的创新战略实施计划，1分。

	
	开展技术产品研发和商业、管理等模式创新，承担国家级研发创新项目，3分;承担省级研发创新项目，每项2.5分;承担市级研发创新项目，每项1.5分;企业自主开展研发创新项目，每项1分。(最高分3分) 

	
	拥有实施创新所需的保障条件，如国家认定的制造业创新中心、技术中心、重点实验室、工程技术研究中心、工程研究中心、产业创新中心等创新平台，4分；省级认定的创新平台，每个3分；市级认定的创新平台，每个2分；企业自身创建或与高校院所、其他企业联合建设的创新平台，每个1分。(最高分 4分)

	b）创新投入
（4分）
	研发经费按年度预算并使用，费用逐年提高，或近三年累计研发投入占销售收入不低于 3%，2分；低于 3%，1分。（最高分2分）

	
	近三年申报单位技术改造投入费用逐年提高，2分。

	c）创新成果
（8分）
	拥有与认定范围产品质量、安全、节能环保相关的设计或制造的自主知识产权或技术成果。获得国家知识产权局批准的发明专利、实用新型专利。每获得1项，加1分。（最高分5分）

	
	由专利转化为国际标准、国家标准、行业标准、地方标准或团体标准的，3分。

	（四）管理先进（25分）

	a）质量管理
（16分）
	通过ISO9001质量管理体系认证，并持续运行有效，3分。

	
	通过行业相关管理体系认证，并持续运行有效，2分。

	
	设置了质量管理机构，质量管理制度健全，质量职责、权限清晰明确，2分。

	
	导入卓越绩效，并持续运行有效，3分。

	
	开展了产品质量风险评估工作，有产品质量风险评估报告，2分。

	
	近三年组织开展2次及以上有特色的“质量月”活动，2分；1次，1分。（最高分2分）

	
	近三年组织采用多种方式开展2次及以上质量成果、质量科普知识、质量文化等宣传活动，2分；1次，1分；没有开展的，不得分。（最高分2分）

	b）行业引领
（4分）
	对上下游产品或服务质量提升有带动作用，2分。

	
	对供应链建立全面的管控体系，并有效实施，2分。

	c）用户权益
（5分）
	建立产品售后服务体系并制定投诉处理等管理制度和规范的服务程序，2分。

	
	有售后服务机构，服务人员素质满足产品售后所需提供技术服务的工作要求，1分。

	
	开展顾客满意度测评，提供近年的测评报告，2分。

	（五）社会责任（15分）

	a）社会信用
（5分）
	通过SA8000社会责任管理体系认证，并持续运行有效，2分。

	
	注重信用体系建设，提供质量诚信报告或第三方的质量信用评估报告，2分。

	
	近三年公开发布社会责任报告，或接受社会责任评价，1分。

	b）环保及职业安全
（2分）
	通过环境管理体系认证，并有效运行，1分。

	
	通过职业健康安全体系认证，并有效运行，1分。

	c）可持续发展
（4分）
	产品设计开发体现“生态设计”“绿色低碳”等理念，注重保护生态、预防污染和节约资源，1分。

	
	产品低碳环保，便于回收再利用，废弃物便于处置，或有合理回收处置方案和条件，1分。

	
	近三年，能源消费总量逐年下降，1分。

	
	组织开展环保、低碳、节能、节水、节油、可再生资源和环境标志产品等认证，1分。

	d）社会效益
（4分）
	近三年参与社会公益活动，1分。

	
	在促进社会进步、带动就业、提高人民生活水平等方面卓有成效，0-3分。


附件7
“武汉名品”认定评审评分标准（服务类）
	资料评审（100分）

	评审指标
	评分标准

	（一）基本条件（5分）

	a）注册登记
（3分）
	总部在武汉，1分；经营场所在武汉，1分；研发基地在武汉，1分。（最高3分）

	b）注册商标
（1分）
	申报的服务拥有国内注册商标，且在有效期内，1分。

	c）培育库
（1分）
	已进入我市“武汉名品”培育库，1分。

	（二）品质卓越（35分）

	服务质量
（6分）
	单位在服务的功能性、经济性、安全性、时间性、舒适性和文明性等方面有亮点特色， 0-6分。

	b）标准先进性
（7分）
	积极参加“百千万”对标达标活动,1分。

	
	服务执行国际领先标准，4分;执行国际先进或国内领先标准，2分;执行国内先进标准，1分。（最高4分）

	
	服务标准覆盖全面，建立了完善的服务标准体系，2分;覆盖比较全面，服务标准体系比较完善的，1分。（最高分2分）

	c）知名度
（4分）
	在国外具有较高知名度，4分；在国内具有较高知名度，3分；在本省具有较高知名度，2分；在本市具有较高知名度，1分。（最高分4分）

	d）美誉度
（5分）
	获得中国质量奖，4分；省或市级质量奖，3分；单位及其服务近三年内获得国家级荣誉称号或奖励，3分；单位及其服务近三年内获得省部级荣誉称号或奖励，2分；单位及其服务近三年内获得市级荣誉称号或奖励,1分。（最高分4分）

	
	近三年内获得报刊、电视、网络等媒体对服务质量、优质服务、良好管理等方面的报道，0-1分。

	e）市场占有率
（5分）
	服务在全国同行业或细分行业中市场占有率名列前茅，5分；在本省同行业或细分行业中市场占有率名列前茅，4分；在本市同行业或细分行业中市场占有率排名前3名，3分；市场占有率未达到前列的，0-2分。（最高分5分）

	f）经济效益
（6分）
	在本市同行业销售额排名前三，3分；排名前十，2分；不处于前列的，1分。（最高分3分）

	
	在本市同行业纳税排名前三，3分；排名前十，2分；不处于前列的，1分；享受政府政策免税或税务优惠，1分。（最高分3分）

	g）品牌战略
（2分）
	制定了明确的品牌战略，有专门的部门或团队开展品牌战略落实工作，品牌战略涵盖质量、服务、营销等各个相关领域，0-1分。

	
	品牌战略执行力强并卓有成效，开展品牌价值评估工作，0-1分。

	（三）自主创新（20分）

	a）创新机制
（7分）
	制定创新战略，有专门的部门负责实施具体的创新战略实施计划，3分。

	
	主要服务项目属于新产业、新技术、新业态和新模式等重点支持领域，4分。

	b）创新投入
（3分）
	研发经费按年度预算并使用，费用逐年提高，或近三年累计研发投入占销售收入不低于 3%，3分；低于 3%，1分。（最高分3分）

	c）创新成果
（5分）
	服务理念、服务模式具有创新性。已开展了模式创新（例如：移动互联、云计算、云平台、三网融合、电子商务、产业链（价值链）协同发展、创意营销等商业或管理模式创新），5分；尚在开发中，2分。（最高分5分）

	d）创新推广
（5分）
	服务特色具有较高社会影响力，服务举措和特色在行业内具有示范性或引领性，0-5分。

	（四）管理先进（25分）

	a）质量管理
（16分）
	通过ISO9001质量管理体系认证，并持续运行有效，3分。

	
	通过行业相关管理体系认证，并持续运行有效，2分。

	
	设置了质量管理机构，质量管理制度健全，质量职责、权限清晰明确，2分。

	
	导入卓越绩效，并持续运行有效，3分。

	
	开展了服务质量风险评估工作，提供服务质量风险评估报告，2分。

	
	近三年组织开展2次及以上有特色的“质量月”活动，2分；1次，1分。（最高分2分）

	
	近三年组织采用多种方式开展2次及以上质量成果、质量科普知识、质量文化等宣传活动，2分；1次，1分；没有开展的，不得分。（最高分2分）

	b）行业引领
（4分）
	对用于服务的产品的要求高于行业一般水平的标准，2分。

	
	对服务质量、顾客满意度等的要求高于行业一般水平的标准，2分。

	c）用户权益
（5分）
	建立售后服务体系并制定投诉处理等管理制度和规范的服务程序，2分。

	
	有售后服务机构，服务人员素质满足售后所需提供技术服务的工作要求，1分。

	
	开展顾客满意度测评，提供近年的测评报告，2分。

	（五）社会责任（15分）

	a）社会信用
（5分）
	通过SA8000社会责任管理体系认证，并持续运行有效，2分。

	
	注重信用体系建设，提供质量诚信报告或第三方的质量信用评估报告，2分。

	
	近三年公开发布社会责任报告，或接受社会责任评价，1分。

	b）环保及职业安全
（4分）
	通过环境管理体系认证，并有效运行，1分

	
	通过职业健康安全体系认证，并有效运行，1分。

	
	单位的服务人员具有符合岗位要求的专业技术资格、健康证明等，1分。

	
	单位的服务人员进行安全培训，持续学习和培训，1分。

	c）可持续发展
（3分）
	服务提供过程应选用生态无害、环境友好的设施设备，并对产生的废弃物进行适当处理，1分。

	
	服务体现以人为本、提高舒适度，推广绿色经营和服务，体现低碳环保理念，1分。

	
	开展环保、低碳、节能、节水、节油、可再生资源和环境标志产品等认证，1分。

	d）社会效益
（3分）
	近三年参与社会公益活动，1分。

	
	在促进社会进步、带动就业、提高人民生活水平等方面卓有成效，0-2分。
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